BanBif

DIFUSION DE INFORMACION ADICIONAL — REGLAMENTO DE TRANSPARENCIA
(Art. 19-A R. SBS N° 1765-2005)

MATERIAL INFORMATIVO

1. PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION Y ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE CIERRE DE
CUENTAS O CANCELACION DE CREDITOS O TARJETA DE CREDITO:

CIERRE DE CUENTA - DEPOSITOS A PLAZO ‘

Canales de Atencion En cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional, a través de nuestras Plataformas de
Atencion al Cliente.
Procedimiento 1. Solicitar la cancelacion del Depoésito mediante carta o llenando el formato de

instrucciones del Banco, en donde se indicard el nimero de depdsito a cancelar y el
medio de pago para la entrega de su dinero (abono en cuenta, efectivo, cheque de
gerencia, transferencia u otro).

2. Siel cliente desea retirar su dinero en efectivo, con cheque de gerencia debe dirigirse
a la ventanilla de la oficina.

Nota.- Si se realiza la cancelacién antes del periodo pactado, se aplicara la tasa por retiro
anticipado indicada en la Cartilla de Informacion suscrita por el cliente, en los términos y
condiciones que ahi se describen.

Condiciones - Ser titular de la cuenta de Depdsito a Plazo, representante o heredero acreditado. En
caso de representantes, herederos u otras personas debidamente acreditadas sera
necesario el visto del Area Legal del Banco.

- En caso el Deposito se encuentre en garantia o a cualquier otra obligacion o medida
legal o judicial, el cliente debera dejar sin efecto estas situaciones antes de proceder
a la cancelacion del Deposito.

Documentacion a - Certificado de depdsito a plazo.
presentar - Carta o formato de instrucciones del Banco.
- DOI (Documento Nacional de Identidad o Carné de Extranjeria) del titular o titulares
de la cuenta.

- En caso la cancelacion la realice un tercero, ademas del DOI, debera presentar el
poder, testamento u otro documento emitido conforme a las exigencias legalmente
establecidas, segln corresponda.

CIERRE DE CUENTA - AHORROS O CUENTAS CORRIENTES ‘

Canales de Atencion En cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional, a través de nuestras Plataformas de
Atencion al Cliente.
Procedimiento 1. Solicitar la cancelacion de la cuenta mediante carta o llenando el formato de

instrucciones del Banco, en donde se indicard el nimero de cuenta a cancelar y el
medio de pago para la entrega de su dinero (abono en cuenta, efectivo, cheque de
gerencia, transferencia u otro).

2. De contar con tarjeta de débito asociada solo a la cuenta que se esta cancelando, se
deberd solicitar en la carta o formato de instrucciones del Banco la anulacion de la
tarjeta.

3. En caso se trate de una cuenta CTS, el cliente deberd presentar la carta del
empleador.

Informacion aplicable para consumidores segtn definicion del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
Esta informacion se proporciona con arreglo a la Ley N° 28587 y al Reglamento de Transparencia de Informacion y Disposiciones
Aplicables a la contratacidn con Usuarios del Sistema Financiero, aprobado mediante Resolucion SBS N° 1765-2005.
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Retirar todo el saldo de la cuenta y dejarla con saldo cero. Si el cliente desea retirar
su dinero en efectivo, con cheque de gerencia debe dirigirse a la ventanilla de la
oficina.

Condiciones

En caso de Cuentas Corrientes deberd cancelar cualquier deuda o sobregiro
pendiente.

Ser ftitular de la cuenta, representante o heredero acreditado. En caso de
representantes, herederos u otras personas debidamente acreditadas sera necesario
el visto del Area Legal del Banco.

En caso la cuenta esté asociada a algin crédito vigente, se encuentre en garantia,
afecta a cargos recurrentes (débito automatico), tenga transacciones pendientes con
tarjeta de débito o mantenga cualquier otra obligacién o medida legal o judicial, el
cliente debera dejar sin efecto estas situaciones antes de proceder a la cancelacion
de la cuenta.

En caso de cuentas CTS se deberd presentar la carta del empleador.

Documentacioén a
presentar

Carta o formato de instrucciones del Banco.

DOI (Documento Nacional de Identidad o Carné de Extranjeria) del titular o titulares
de la cuenta.

En caso la cancelacion la realice un tercero, ademas del DOI, debera presentar el
poder, testamento u otro documento emitido conforme a las exigencias legalmente
establecidas, segln corresponda.

CANCELACION DE CREDITOS - ULTIMA CUOTA

CONVENIOS

Canales de Atencién

oo

Descuento por planilla.

Por ventanilla.

Por internet a través de nuestro Sistema de Banca por Internet.

Con instruccion escrita del cliente para cargo en cuenta, presentada en cualquiera de
nuestras oficinas a nivel nacional, a través de nuestras Plataformas de Atencion al
Cliente.

Procedimiento

Pagada la Gltima cuota regular en la fecha de pago indicada en el cronograma, el
préstamo queda cancelado de manera automatica, con lo cual se pone fin al
procedimiento.

Posteriormente, el cliente podrd solicitar en forma adicional:

- Ladevolucion del pagaré original.

- Una carta de no adeudo.

La solicitud puede hacerse con carta o llenando el formato de instrucciones del Banco.

Condiciones

Haber realizado el pago de todas las cuotas anteriores mas los cobros adicionales en
caso de atrasos.

Sdlo se entrega el pagaré al titular del crédito, al representante o herederos
acreditados.

Documentacién a
presentar

No es necesaria para la cancelacion del crédito.

Para la entrega del pagaré y de la carta de no adeudo:

a. DOI (Documento Nacional de Identidad o Carné de Extranjeria) del titular.

b. En caso intervenga un tercero, ademas del DOI, debera presentar el poder,
testamento u otro documento emitido conforme a las exigencias legalmente

Informacion aplicable para consumidores segtn definicion del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
Esta informacion se proporciona con arreglo a la Ley N° 28587 y al Reglamento de Transparencia de Informacion y Disposiciones
Aplicables a la contratacidn con Usuarios del Sistema Financiero, aprobado mediante Resolucion SBS N° 1765-2005.
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establecidas, segun corresponda.

CANCELACION DE CREDITOS - ULTIMA CUOTA

HIPOTECARIOS, LIBRE DISPONIBILIDAD, MAESTRIAS Y VEHICULAR

Canales de Atencion 1. Por ventanilla.
2. Porinternet a través de nuestro Sistema de Banca por Internet.
3. Con instruccion escrita del cliente para cargo en cuenta, presentada en cualquiera de
nuestras oficinas a nivel nacional, a través de nuestras Plataformas de Atencion al
Cliente.

Procedimiento 1. Pagada la Gltima cuota regular en la fecha de pago indicada en el cronograma, el
préstamo queda cancelado de manera automatica, con lo cual se pone fin al
procedimiento.

2. Posteriormente, el cliente podrd solicitar:

- La minuta de levantamiento de la garantia, de ser el caso.

- Ladevolucion del pagaré original.

- Una carta de no adeudo.

La solicitud puede hacerse con carta o llenando el formato de instrucciones del Banco.

Condiciones

Haber realizado el pago de todas las cuotas anteriores mas los cobros adicionales en
caso de atrasos.

S6lo se entrega la minuta de levantamiento de la garantia y/o pagaré al titular del
crédito, al representante o herederos acreditados.

Documentacién a
presentar

No es necesaria para la cancelacion del crédito.

Para la entrega de la minuta de levantamiento de la garantia, pagaré y carta de no

adeudo:

a. DOI (Documento Nacional de Identidad o Carné de Extranjeria) del titular.

b. En caso intervenga un tercero, ademas del DOI, deberd presentar el poder,
testamento u otro documento emitido conforme a las exigencias legalmente
establecidas, segln corresponda.

CANCELACION DE TARJETA DE CREDITO |

En la Plataforma de Atencién al Cliente de la Oficina BanBif en la cual contrat la tarjeta

Canales de Atencion

de crédito.
Procedimiento 1. Solicitar la cancelacion de la tarjeta, llenando y firmando la Solicitud de Cancelacion
de Tarjeta de Crédito del Banco.
2. Devolver el(los) plastico(s).
3. De haberse otorgado una garantia, podra solicitarse la liberacién de la misma,
cancelando previamente la deuda existente.
4. El proceso de cancelacion se efectua a las 48 horas Utiles de presentada la solicitud.

Condiciones

La Tarjeta de Crédito no debe mantener deuda a la fecha de la solicitud, es decir,
debe encontrarse con saldo “cero”, tanto en la linea de la tarjeta como en caso de
ampliacion temporal de la linea, si lo tuviera.

El Funcionario del Banco consultara al cliente la fecha del Gltimo consumo realizado
con la Tarjeta de Crédito, verificando que se encuentre registrado en el movimiento de

Informacion aplicable para consumidores segtn definicion del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
Esta informacion se proporciona con arreglo a la Ley N° 28587 y al Reglamento de Transparencia de Informacion y Disposiciones
Aplicables a la contratacidn con Usuarios del Sistema Financiero, aprobado mediante Resolucion SBS N° 1765-2005.
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la tarjeta. Si el consumo indicado por el cliente no esta registrado en los movimientos
de la tarjeta, el cliente no podré realizar la cancelacion hasta que este se encuentre
cargado y pagado.

- De presentarse alguna transaccion posterior a la fecha de liquidacion, es decir,
pendiente de liquidar (transaccion en transito), el banco podra abrir una cuenta tarjeta
a nombre del Cliente para registrar dicha transaccion con los cargos
correspondientes, con las mismas condiciones del contrato.

Documentacion a - Formato “Solicitud de cancelacion de Tarjeta de Crédito”.

presentar - DOl (Documento Nacional de lIdentidad o Carné de Extranjeria) del titular o
representante(s) legal(es).

- En caso intervenga un tercero, ademés del DOI, debera presentar el poder,
testamento u otro documento emitido conforme a las exigencias legalmente
establecidas, segun corresponda.

- Tarjeta de crédito, salvo en caso de pérdida o sustraccion de la misma.

2. ORDEN DE IMPUTACION DE PAGOS APLICABLE A LOS CONTRATOS DE TARJETAS DE CREDITO:
La imputacién del pago sera de la siguiente manera:

A. Pago igual o menor al Pago Minimo: El pago se imputard en el siguiente orden: mora, disposicion de efectivo,
disposicién de efectivo en cuotas, compras, compras en cuotas, compra de deuda, compra de deuda en cuotas y
cuotas de la ampliacion temporal de la linea del periodo facturado y, dentro de cada uno de éstos, a las comisiones,
intereses, gastos administrativos y capital, respectivamente.

B. Pago que exceda el Pago Minimo: El pago se imputard en el siguiente orden: mora, disposicion de efectivo,
disposicion de efectivo en cuotas, compras, compras en cuotas, compra de deuda, compra de deuda en cuotas y,
dentro de cada uno de estos, a las comisiones, intereses, gastos administrativos y capital, respectivamente. EL
CLIENTE tendré la posibilidad de imputar su pago a uno 0 mas de los conceptos aqui mencionados. En el caso que
se hubiese producido algun exceso de linea, los pagos que se realicen reduciran dicho exceso.

3. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER EL DERECHO DE REALIZAR PAGOS ANTICIPADOS EN FORMA
PARCIAL O TOTAL:

PAGO ANTICIPADO PARCIAL DE CREDITOS - PRESTAMOS PERSONALES

HIPOTECARIOS, LIBRE DISPONIBILIDAD, MAESTRIAS, VEHICULAR Y CONVENIOS

Canales de Atencidn En cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional, a través de nuestras Plataformas de
Atencién al Cliente.
Procedimiento 1. Solicitar el pago anticipado parcial mediante carta o llenando el formato de

instrucciones del Banco, en donde se indicara el nimero del préstamo, la modalidad
elegida (acortar plazo o reducir cuota), fecha, monto y medio de pago (cargo en
cuenta indicando el tipo y nimero de cuenta, en efectivo, cheque de gerencia u otro

Informacion aplicable para consumidores segtn definicion del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
Esta informacion se proporciona con arreglo a la Ley N° 28587 y al Reglamento de Transparencia de Informacion y Disposiciones
Aplicables a la contratacidn con Usuarios del Sistema Financiero, aprobado mediante Resolucion SBS N° 1765-2005.
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que habilite el Banco).

2. Efectuar el pago con el medio de pago indicado en la carta o formato de instrucciones
del Banco.

3. Regresar al dia siguiente para la entrega del nuevo cromograma de pagos de acuerdo
a la modalidad seleccionada e indicada en la instruccion.

Condiciones

Si el pago no es en efectivo (p.e cheque otro banco, débito en cuenta, etc.), el Banco
realizara el pago anticipado del crédito segun la instruccion del cliente, en caso éste
cuente con la disposicion de los fondos.

Documentacion a
presentar

- Carta o Formato de instrucciones del Banco,

- DOI (Documento Nacional de Identidad o Carné de Extranjeria) del titular.

- Poder o documento emitido conforme a las exigencias legalmente establecidas,
segun sea el caso.

PAGO ANTICIPADO TOTAL DE CREDITOS - PRESTAMOS PERSONALES

HIPOTECARIOS, LIBRE DISPONIBILIDAD, MAESTRIAS, VEHICULAR Y CONVENIOS

Canales de Atencion

En cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional, a través de nuestras Plataformas de
Atencion al Cliente.

Procedimiento

1. Solicitar verbalmente la liquidacion del crédito a la fecha en que el cliente desee
realizar su pago anticipado total.

2. Solicitar el pago anticipado total segun liquidacion, mediante carta o llenando el
formato de instrucciones del Banco, en donde se indicara el nimero del préstamo,
fecha, monto y medio de pago (cargo en cuenta indicando el tipo y nimero de cuenta,
en efectivo, cheque de gerencia u otro que habilite el Banco).

3. Efectuar el pago con el medio de pago indicado en la carta o formato de instrucciones
del Banco.

4. En el caso de Créditos por Convenio, el mismo dia del pago, el cliente debe informar a
su empleador que ha cancelado el crédito.

5. Posteriormente, el cliente podré solicitar en forma adicional:

- Ladevolucion del pagaré original.
- Levantamiento de garantia, en caso exista.
- Una carta de no adeudo.
La solicitud puede hacerse con carta o llenando el formato de instrucciones del Banco.

Condiciones

- Siel pago no es en efectivo (p.e cheque otro banco, débito en cuenta, etc.), el Banco
realizara el pago anticipado total del crédito segln la instruccidn del cliente, en caso
éste cuente con la disposicion de los fondos.

- Solo se entregara la liquidacion, el pagaré del crédito, el levantamiento de garantia y
la carta de no adeudo al titular, al representante o heredero acreditado.

Documentacioén a
presentar

- Carta o Formato de instrucciones del Banco.
- Para la entrega del pagaré, carta de no adeudo y la minuta de levantamiento de la
garantia, de ser el caso:
a. DOI (Documento Nacional de Identidad o Carné de Extranjeria) del titular.
b. En caso intervenga un tercero, ademas del DOI, deberd presentar el poder,
testamento u otro documento emitido conforme a las exigencias legalmente
establecidas, segun corresponda.

Informacion aplicable para consumidores segtn definicion del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
Esta informacion se proporciona con arreglo a la Ley N° 28587 y al Reglamento de Transparencia de Informacion y Disposiciones
Aplicables a la contratacidn con Usuarios del Sistema Financiero, aprobado mediante Resolucion SBS N° 1765-2005.
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4. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS AVALES O FIADORES DE LOS
USUARIOS:

Quienes se constituyan en avales o fiadores de los usuarios en pagarés u otros titulos valores podran ejercer sus
derechos en virtud a lo establecido en los articulos 56° al 62° de la Ley de Titulos y Valores.

Los fiadores podrén ejercer sus derechos de conformidad con lo establecido en el articulo 1868° y siguientes del
Cadigo Civil.

5. PROCEDIMIENTO PARA DEJAR SIN EFECTO UNA AUTORIZACION DE DEBITO AUTOMATICO:
A. Tarjeta de Crédito

Existen dos formas para desafiliar la Tarjeta de Crédito de un cargo recurrente (débito automético a un
establecimiento comercial):

1) A través del Banco, siempre y cuando la afiliacion se haya realizado en el Banco, de la siguiente manera:

- Por el Sistema de Banca por Internet, siempre que se haya afiliado a este servicio.
- En cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional, a través de nuestras Plataformas de Atencion al Cliente,
utilizando el formato de cargos recurrentes.

Se podra realizar la desafiliacion en cualquier momento con al menos 48 horas de anticipacion a la proxima
fecha de cargo recurrente. De no respetar el plazo minimo establecido, el cargo se efectuara y la desafiliacion
operard a partir del siguiente cargo recurrente.

2) Directamente en el mismo establecimiento comercial, siempre y cuando la afiliacion se haya realizado por ese
canal.

B. Con cargo en cuenta del pasivo

En cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional, a través de nuestras Plataformas de Atencion al Cliente,
llenando y firmando formato de instruccion, indicando la suspension del débito automatico a su cuenta, detallando el
servicio y el nimero de cuenta. Solo lo puede solicitar el Titular de la cuenta presentando su DOI (Documento
Nacional de Identidad o Carné de Extranjeria) o representante(s) legal(es) debidamente acreditado(s).

6. CONSECUENCIAS EN CASO DE INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE LAS OBLIGACIONES. EFECTOS
DEL REFINANCIAMIENTO O REESTRUCTURACION DE LA DEUDA:

Sobre las consecuencias de no cumplir con el pago oportuno de la obligacion:

- Cobro de tasas de interés moratorio y de comision por requerimiento de pago segln Hoja Resumen.

- Cobranza prejudicial (Ilamadas, comunicaciones, visitas, etc.)

- Se reportard a la Central de Riesgo de la SBS con la calificacion que corresponda, de conformidad con el
Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones vigente.

Informacion aplicable para consumidores segtn definicion del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
Esta informacion se proporciona con arreglo a la Ley N° 28587 y al Reglamento de Transparencia de Informacion y Disposiciones
Aplicables a la contratacidn con Usuarios del Sistema Financiero, aprobado mediante Resolucion SBS N° 1765-2005.
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- Suspension del uso y goce de beneficios del producto, asi como resolucion de contrato.
- Cobranza Judicial, ejecucion de titulos valores y de las garantias.

- Se daran por vencidos los plazos de las obligaciones vencidas y no vencidas.

- Compensacion de deuda con activos del cliente segun contrato.

En el caso de refinanciamiento/reestructuracion:

- Cambio de condiciones del crédito y calificacion de cartera de acuerdo ala normatividad vigente.

7. PROCEDIMIENTO PARA REGULARIZACION DE PAGOS (RECUPERACION DE PAGOS EN EXCESO Y
REGULARIZACION DE PAGOS MENORES AL CORRECTO):

REGULARIZACION DE PAGOS EN CREDITOS HIPOTECARIOS, LIBRE DISPONIBILIDAD, PRESTAMO

Canales de Atencion /
Comunicacion

MAESTRIA Y VEHICULAR
Pagos en exceso: Con solicitud de regularizacion del cliente presentada en cualquiera
de nuestras oficinas a nivel nacional, a través de nuestras Plataformas de Atencion al
Cliente.
Pagos menores al correcto: Con solicitud del cliente conforme lo indicado en el
parrafo anterior 0 con comunicacion realizada por el Banco.

Procedimiento

Pagos en exceso:
1. Solicitar la regularizacion del pago efectuado mediante carta o llenando el Formato de

instrucciones del Banco precisando: monto(s) y concepto(s) a regularizar, nimero del
préstamo. Se debera precisar el destino del importe que recibira como devolucion
(indicando nimero de cuenta donde se debera efectuar el abono en cuentas de
BanBif, si lo retira con cheque de gerencia o lo aplica como prepago del crédito u otra
forma de pago admitida por el Banco).

. De ser procedente la devolucion del pago en exceso, se determinara la suma correcta

a pagar y se efectuara la devolucion en la forma indicada en la solicitud. De ser el
caso, se emitira un nuevo cronograma de pagos.

. La solicitud serd atendida en un plazo no mayor de 30 dias. De producirse la

devolucion vencido dicho plazo, la devolucion incluird el pago de los intereses
moratorios pactados para el producto en la Hoja Resumen, los que seran calculados a
partir del dia siguiente de vencido el plazo hasta la fecha de devolucion.

. La devolucién se considera efectuada con la ejecucion de la instruccion dada por el

cliente en su solicitud respecto al destino del importe que recibird como devolucion
(p.e. con el abono en cuenta, la emision del cheque de gerencia, aplicacion como
prepago del crédito, etc.).

. Para el supuesto previsto en el inciso n) del articulo 15° de la Resolucién SBS N°

1765-2005, el Banco debera ser notificado con la resolucion judicial que establezca la
devolucion del pago en exceso mas los respectivos intereses, por induccion a error
producto de dolo o culpa del Banco, debidamente acreditado.

En este caso se procedera a la devolucion del exceso pagado por el monto y en la
forma indicada en la orden judicial.

. De ser improcedente la devolucion del pago en exceso, sera comunicada al cliente y

en caso éste desee manifestar su disconformidad podré presentar reclamo de acuerdo
al procedimiento establecido para la atencién de reclamos, el cual se encuentra

Informacion aplicable para consumidores segtn definicion del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
Esta informacion se proporciona con arreglo a la Ley N° 28587 y al Reglamento de Transparencia de Informacion y Disposiciones
Aplicables a la contratacidn con Usuarios del Sistema Financiero, aprobado mediante Resolucion SBS N° 1765-2005.
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publicado en el Acrilico de Comunicados de las oficinas del Banco y en su pagina Web
www.banbif.com.pe., en el link Informacion Legal y de Transparencia / Procedimiento
para la Atencién de Consultas y Reclamos.

Pagos menores al correcto:

1. El cliente podra solicitar la regularizacion del pago o el Banco podra informarle la
necesidad de efectuar dicha regularizacion.

2. Se determinara la suma correcta a pagar y la forma de pago, lo cual sera informado
al cliente.

3. De ser el caso, se emitira el respectivo cronograma o la liquidacion para el pago de la
deuda.

4. De ser improcedente la determinacion del pago menor y su regularizacion, ello sera
comunicado al cliente y en caso éste desee manifestar su disconformidad podra
presentar reclamo de acuerdo al procedimiento establecido para la atencion de
reclamos, el cual se encuentra publicado en el Acrilico de Comunicados de las
oficinas del Banco y en su pagina Web www.banbif.com.pe., en el link Informacion
Legal y de Transparencia / Procedimiento para la Atencidn de Consultas y Reclamos.

Documentacion a - Carta 0 Formato de instrucciones del Banco debidamente llenado y firmado.
presentar - DOI (Documento Nacional de Identidad o Carné de Extranjeria) del titular.
- Poder o documento emitido conforme a las exigencias legalmente establecidas, de
ser el caso.

REGULARIZACION DE PAGOS EN CREDITOS CONVENIO |

Canales de Atencion /| - Pagos ylo descuentos en exceso: Con solicitud de regularizacion del cliente

Comunicacion presentada en cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional, a través de nuestras
Plataformas de Atencion al Cliente.

- Pagos menores al correcto: Con solicitud del cliente conforme lo indicado en el
parrafo anterior o con comunicacion realizada por el Banco.

Procedimiento Pagos y/o descuentos en exceso:

1. Solicitar la regularizacion del pago efectuado mediante carta o llenando el Formato de
Instrucciones del Banco precisando: monto(s) y concepto(s) a regularizar, nimero del
préstamo y detalle del(los) mes(es) en donde tuvo descuento en exceso. Se debera
precisar el destino del importe que recibird como devolucion (indicando numero de
cuenta donde se debera efectuar el abono en cuentas del BanBif, si lo retira con
cheque de gerencia o lo aplica como prepago del crédito u otra forma de pago
admitida por el Banco).

2. De ser procedente la devolucidn del pago y/o descuento en exceso, se determinara la
suma correcta a pagar y se efectuara la devolucion en la forma indicada en la solicitud.
De ser el caso, se emitira un nuevo cronograma de pagos.

3. Si se producen pagos en exceso como consecuencia de pagos efectuados por el
cliente en forma directa y el empleador haya efectuado el descuento de sus haberes
para el pago de la cuota mensual que corresponda, pero no haya abonado aln al
Banco dicho descuento, la devolucion de dicho pago procedera luego de que el
empleador abone al Banco la(s) cuota(s) descontada(s) en planilla. La devolucion
procedera sin intereses por tratarse de un pago en exceso originado por el propio
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cliente.

En caso el empleador efectle el descuento de las cuotas de los haberes del cliente, a
pesar de que el Banco le haya informado que ya no corresponde efectuar tal
descuento, es responsabilidad del cliente regularizar dicha situacién con su
empleador, sin embargo, a solicitud del cliente, el Banco le devolvera, sin intereses,
los pagos indebidos recibidos de su empleador.

La solicitud seré atendida luego de la fecha de vencimiento de la cuota pagada en
exceso, en un plazo no mayor de 30 dias. De producirse la devolucion vencido dicho
plazo, la devolucion incluira el pago de los intereses moratorios pactados para el
producto en la Hoja Resumen, los que serdn calculados a partir del dia siguiente de
vencido el plazo hasta la fecha de devolucion.

La devolucion se considera efectuada con la ejecucion de la instruccién dada por el
cliente en su solicitud respecto al destino del importe que recibird como devolucion
(p.e. con el abono en cuenta, la emision del cheque de gerencia, aplicacion como
prepago del crédito, etc.).

Para el supuesto previsto en el inciso n) del articulo 15° de la Resolucion SBS N°
1765-2005, el Banco debera ser notificado con la resolucion judicial que establezca la
devolucion del pago en exceso mas los respectivos intereses, por induccion a error
producto de dolo o culpa del Banco, debidamente acreditado.

En este caso se procedera a la devolucion del exceso pagado por el monto y en la
forma indicada en la orden judicial.

. De ser improcedente la devolucion del pago y/o descuento en exceso, serd

comunicada al cliente y en caso éste desee manifestar su disconformidad podré
presentar reclamo de acuerdo al procedimiento establecido para la atencién de
reclamos, el cual se encuentra publicado en el Acrilico de Comunicados de las oficinas
del Banco y en su pagina Web www.banbif.com.pe., en el link Informacion Legal y de
Transparencia / Procedimiento para la Atencidn de Consultas y Reclamos.

Pagos menores al correcto:

1.

2.

3.

El cliente podra solicitar la regularizacion del pago o el Banco podra informarle la
necesidad de efectuar dicha regularizacion.

Se determinara la suma correcta a pagar y la forma de pago, lo cual serd informado
al cliente.

De ser el caso, se emitird el respectivo cronograma o la liquidacion para el pago de la
deuda.

De ser improcedente la determinacién del pago menor y su regularizacion, ello sera
comunicado al cliente y en caso éste desee manifestar su disconformidad podra
presentar reclamo de acuerdo al procedimiento establecido para la atencion de
reclamos, el cual se encuentra publicado en el Acrilico de Comunicados de las
oficinas del Banco y en su pagina Web www.banbif.com.pe., en el link Informacion
Legal y de Transparencia / Procedimiento para la Atencidn de Consultas y Reclamos.

Documentacién a
presentar

Carta 0 Formato de instrucciones del Banco debidamente llenado y firmado.

Boleta(s) de pagos en donde se registre el descuento en exceso.

DOI (Documento Nacional de Identidad o Carné de Extranjeria) del titular.

Poder o documento emitido conforme a las exigencias legalmente establecidas, de
ser el caso.
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DEVOLUCION DE PAGOS EN EXCESO EN TARJETA DE CREDITO |

Canales de Atencion - Con solicitud de devolucion de pago en exceso del cliente presentada en cualquiera
de nuestras oficinas a nivel nacional, a través de nuestras Plataformas de Atencion al
Cliente.

Procedimiento Por informacién proporcionada por el Banco

En caso el Banco haya informado en el Estado de Cuenta remitido al cliente o en el
formato de liquidacion de deuda emitido por su Area de Tarjetas de Crédito, una deuda
por un monto superior al que corresponde pagar:

1. Debera solicitar la devolucion del pago en exceso mediante carta o llenando el
Formato de instrucciones del Banco precisando: 1) nimero de tarjeta; 2) monto(s) a
devolver, precisando el concepto; 3) periodo de facturacion (Estado de Cuenta) o
Formato de Liquidacion proporcionado por el Banco, segun corresponda, en donde se
muestre el exceso pagado.

2. En caso el pago en exceso sea debidamente comprobado por el Banco, se procedera
a la devolucién del mismo por el cliente de la siguiente manera:

a. Abonando en una cuenta que el cliente mantenga en el Banco.

b. Emitiendo un cheque de gerencia, en caso de no contar con una cuenta,

exonerandosele del pago de comisiones por la emisién de dicho cheque.

Se devolvera el exceso pagado asi como los intereses devengados hasta la fecha de
devolucion, considerando la tasa de interés aplicable a la operacion o transaccion por
la cual se cobrd en exceso; en caso de tratarse de mas de una transaccion, el Banco
podré optar entre aplicar la tasa de interés que corresponda a cada transaccion o la
tasa més alta de las transacciones involucradas.

3. La solicitud sera atendida en un plazo no mayor de 30 dias. De producirse la
devolucién vencido dicho plazo, la devolucién incluird el pago de los intereses
moratorios pactados en la Hoja Resumen, los que seréan calculados a partir del dia
siguiente de vencido el plazo hasta la fecha de devolucion.

4. De ser improcedente la devolucion del pago en exceso, sera comunicada al cliente y
en caso éste desee manifestar su disconformidad podra presentar reclamo de
acuerdo al procedimiento establecido para la atencidon de reclamos, el cual se
encuentra publicado en el Acrilico de Comunicados de las oficinas del Banco y en su
pagina Web www.banbif.com.pe., en el link Informacién Legal y de Transparencia /
Procedimiento para la Atencion de Consultas y Reclamos.

Por hechos atribuibles al cliente

En caso se efectie un pago superior al informado por el Banco en el Estado de Cuenta

del cliente o en el formato de liquidacion de deuda emitido por el Area de Tarjetas de

Crédito se procedera de la siguiente manera:

1. De tratarse de un pago que exceda la deuda total, dicho pago seré aplicado a futuros
cargos, no considerandose como pago en exceso sino como un pago adelantado a
ser aplicado a deudas futuras.

2. De tratarse de una transferencia interbancaria o pago realizado por otra entidad
financiera que exceda la deuda total, dicho excedente sera devuelto a la entidad
financiera de donde provienen los fondos, para lo cual el cliente deberd proporcionar
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la constancia de la transferencia o pago realizado por la otra entidad financiera,
incluyendo los datos de la cuenta de donde provienen los fondos o donde se deberan
acreditar los fondos. Caso contrario, dichas sumas pagadas en exceso seran
consideradas como un pago adelantado a ser aplicado a deudas futuras.
En caso el cliente acredite que el pago fue consecuencia de un error y no se trate de
los supuestos descritos en los acapites anteriores, el pago en exceso sera devuelto,
sin intereses, de la siguiente manera:
a. Abonando en una cuenta que el cliente mantenga en el Banco.
b. Emitiendo un cheque de gerencia, en caso de no contar con una cuenta,
exonerandosele del pago de comisiones por la emisién de dicho cheque.
En caso se genere una duplicidad de pagos para la cancelacion del pago minimo, el
Banco, a solicitud del cliente, procedera a extornar uno de los pagos o lo considerara
como pago adicional, siempre y cuando no exceda del monto que debiera pagarse
como pago total. De excederse del monto del pago total sera de aplicacion el literal 1
o el 3, segun indique el cliente.
El cliente presentara la solicitud de devolucién del pago en exceso acompafiada del
respectivo sustento. La solicitud seré atendida en un plazo no mayor de 30 dias. De
producirse la devolucién vencido dicho plazo, la devolucion incluird el pago de los
intereses compensatorios devengados a partir del dia 31 hasta la fecha de devolucién
mas los intereses moratorios pactados en la Hoja Resumen. En el caso de los
intereses compensatorios, el Banco podré optar entre aplicar la tasa de interés que
corresponda a cada transaccién o la tasa mas alta de las transacciones involucradas.
De ser improcedente la devolucion del pago en exceso, sera comunicada al cliente y
en caso éste desee manifestar su disconformidad podra presentar reclamo de
acuerdo al procedimiento establecido para la atencion de reclamos, el cual se
encuentra publicado en el Acrilico de Comunicados de las oficinas del Banco y en su
pagina Web www.banbif.com.pe., en el link Informacién Legal y de Transparencia /
Procedimiento para la Atencion de Consultas y Reclamos.
Para el supuesto previsto en el inciso n) del articulo 15° de la Resolucion SBS N°
1765-2005, el Banco deberé ser notificado con la resolucion judicial que establezca la
devolucion del pago en exceso mas los respectivos intereses, por induccion a error
producto de dolo o culpa del Banco, debidamente acreditado.
En este caso se procedera a la devolucion del exceso pagado por el monto y en la
forma indicada en la orden judicial.

Documentacioén a
presentar

Carta o Formato de instrucciones del Banco debidamente llenado y firmado,

DOI (Documento Nacional de Identidad o Carné de Extranjeria) del titular.

Poder o documento emitido conforme a las exigencias legalmente establecidas, de
ser el caso.

Sustento del pago en exceso conforme se indica en el respectivo procedimiento.
Estado de cuenta y/o formato de liquidacién proporcionado por el Banco.

Constancia de la transferencia o pago realizado por la otra entidad financiera,
incluyendo los datos de la cuenta de donde provienen los fondos o donde se deberan
acreditar los fondos, de ser el caso y segun lo indicado en el procedimiento anterior.
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