9 CONTRATO CUENTA CORRIENTE ESPECIAL
u n l TARJETA DE CREDITO NEGOCIOS

Conste por el presente documento los términos y condiciones que rigen el Contrato Cuenta Corriente Especial Tarjeta de Crédito Bancaria
Negocios que celebran EL CLIENTE cuyo nombre/ razén social / denominacién y demas generales de ley ha consignado con caracter de
declaracion jurada en la Solicitud de Tarjeta de Crédito Negocios que forma parte integrante del presente Contrato, y el Banco
Interamericano de Finanzas, en adelante BanBif; acordes con el Sistema de Tarjeta de Crédito establecido en BanBif, la Hoja Resumen
que como anexo forma parte integrante del presente Contrato y el Reglamento de Tarjetas de Crédito aprobado mediante Resolucion SBS
N° 264-2008, sus modificatorias y sustitutorias.

Los términos y condiciones descritos en el presente contrato seran de aplicacién a los productos bancarios Tarjeta de Crédito Negocio
Efectivo, Tarjeta de Crédito Empresarial, Tarjeta de Crédito Corporativa y otras tarjetas aplicables a negocios, sean o no de marca
compartida, que BanBif emita y a las que sea de aplicacion el presente contrato, segun indicacion hecha en la respectiva Hoja Resumen, la
misma que describe las condiciones especificas de cada producto.

1. DelaCuenta Corriente Especial Tarjeta de Crédito Negocios:

1.1. BanBif acepta abrir a peticion y nombre de EL CLIENTE, una Cuenta Corriente Especial denominada Tarjeta de Crédito
Negocios, en adelante la “Cuenta Tarjeta” que estara sujeta en todo lo que le resulte aplicable a las disposiciones legales y
reglamentarias que regulan el Contrato de Cuenta Corriente establecido en BanBif, asi como a los procedimientos y normas
operativas establecidas porlas empresas Administradoras u Operadoras de las Tarjetas de Crédito de BanBif.

1.2. EL CLIENTE reconoce que en la Cuenta Tarjeta se registraran las transacciones que realicen él y/o los usuarios de Tarjetas de
Creédito adicionales de ser el caso, previa autorizacion de BanBif o, en el caso de personas juridicas, los usuarios autorizados por
EL CLIENTE para operar con tarjeta de crédito de éste, incluidos consumos de bienes y servicios, pago de obligaciones,
disposiciones en efectivo, tributos, asi como intereses, comisiones y gastos descritos en la Hoja Resumen que como Anexo
forma parte integrante de este contrato, u otros conceptos que BanBif o las Empresas Administradoras u Operadoras de la
Tarjeta establezcan, modifiquen o amplien en cualquier momento en el Sistema Tarjeta de Crédito de BanBif y que seran
previamente comunicados conforme al presente contrato y a las disposiciones legales aplicables. El detalle de los cargos
mencionados se consignara en los estados de cuenta referidos en la undécima clausula del presente contrato, en adelante
denominados el (los) Estado(s) de Cuenta.

1.3. BanBif reconocera como representantes de EL CLIENTE alos que éste sefiale como tales, debiendo comunicar por escrito toda
designacion, revocatoria 0 modificaciéon de facultades de éstos y para que ello surta efecto ante BanBif requerira de la
presentacion de los documentos pertinentes inscritos en los Registros Publicos, pues la sola inscripcion registral no sera
suficiente en tanto no se comunique a BanBif. En caso de duda o conflicto sobre la legitimidad de la representacién de EL
CLIENTE, BanBif podra suspender —sin asumir responsabilidad alguna - la ejecucion de toda orden, instruccion o servicio, hasta
que se aclare a su satisfaccion o se expida una resolucion judicial sobre ello. BanBif sélo registrara a los representantes para que
actlen a sola firma o en forma conjunta, sin considerar limites para efectuar giros, solicitar préstamos o disponer de fondos,
debiendo EL CLIENTE supervisar la observancia de dichos limites.

2. Delalineade crédito:

2.1. BanBif concede a EL CLIENTE una linea de crédito en la Cuenta Tarjeta, en adelante denominada la Linea, hasta por el monto y
moneda inicialmente aprobados por BanBif, segun se detalla en la Hoja Resumen.

2.2. Lalinea podra servariada, disminuida, incrementada o suprimida en cualquier momento a sola decisién de BanBif, siendo ello
comunicado a EL CLIENTE a través del Estado de Cuenta o de una comunicacion especial. No sera de aplicacion lo dispuesto en
la novena clausula cuando BanBif decida la supresion de la Linea o cuando disponga la variacion de su monto en caso el nivel de
endeudamiento o el comportamiento de EL CLIENTE, hagan presumir un potencial deterioro de su calidad crediticia. BanBif
podra disponer la reduccion o supresion de la linea de crédito con posterior comunicacién a EL CLIENTE de dicho hecho.

3. Delexcesode utilizacion de laLinea:

3.1. El control del uso de la(s) Tarjeta(s) de Crédito de BanBif, dentro de la Linea aprobada al CLIENTE, es de exclusiva
responsabilidad de éste.

3.2. SiEL CLIENTE y/o los usuarios adicionales o autorizados de Tarjetas de Crédito por cualquier causa, incluso el uso irregular,
fraudulento o no autorizado, exceden la linea crédito antes del aviso o comunicacién que EL CLIENTE debe efectuar a BanBif
informando de la pérdida o sustraccion de la(s) Tarjeta(s) de Crédito, EL CLIENTE reconoce su obligacion de pagar totalmente el
monto del exceso autorizado segun el presente contrato y Hoja Resumen en forma inmediata, quedando BanBif facultado a
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cobrar en forma automatica el monto en exceso mediante el cargo o aplicacion de cualquier fondo, depdsito, bien o valor del
CLIENTE en BanBif o que esté destinado a serle acreditado y/o podra dar por terminado este contrato, quedando cancelada la
Linea aprobada y desautorizada la utilizacién de las Tarjetas de Crédito expedidas, salvo que BanBif decidiera incrementar
temporal o permanentemente la Linea de dichas Tarjetas de Crédito o autorizar el exceso conforme a lo establecido en el
numeral 3.4 de la presente clausula. BanBif podra aplicar intereses, gastos y comisiones, sobre el mencionado exceso.

3.3. BanBif, sin estar obligado a ello, podra bloquear el uso de la(s) Tarjeta(s) de Crédito de BanBif, cuando los cargos que se
efectlen enla cuenta tarjeta, superen elimporte maximo de la Linea de crédito aprobada por BanBif.

3.4. Afinde evitarinconvenientes a EL CLIENTE en el uso de la Tarjeta de Crédito, relacionados con el limite de su linea de crédito,
podran realizarse consumos y disposiciones de efectivo hasta por el monto de la linea de crédito asignada, mas el porcentaje de
exceso autorizado a criterio de BanBif, segun calificacion de EL CLIENTE y el tipo de tarjeta. Asimismo, podran producirse
excesos de linea sobre el porcentaje autorizado en determinados consumos por viajes, turismo, entretenimiento u otros,
conforme a las pautas establecidas por la marca de la tarjeta (Visa u otras). Podra ademas excederse la linea de crédito cuando
los consumos realizados lleguen al maximo de la linea o del porcentaje autorizado y sea necesario cargar los intereses,
comisiones o gastos, los que EL CLIENTE se obliga a pagar. EL CLIENTE presta su previo consentimiento expreso a los excesos
de linea que puedan producirse en virtud al presente numeral.

3.5. Elexceso de linea sera mostrado en el estado de cuenta en la moneda base de la cuenta segun el tipo de tarjeta. Los excesos
deberan ser pagados en la moneda en que se produzcan y, a efectos de cubrir dicho exceso, serén incluidos en su totalidad
dentro del calculo del pago minimo en concordancia con lo estipulado en el literal B de la clausula 10.2.

Del uso de la Tarjeta de Crédito:

EL CLIENTE y/o los usuarios adicionales o autorizados por éste para operar con tarjeta de crédito, usando de ser el caso
procedimientos especiales, claves secretas de acceso, firmas digitales, firmas electronicas o formularios impresos y/o autorizaciones
por medios electronicos proporcionados por establecimientos afiliados o por BanBif, podran realizar consumos, disponer de efectivo,
adquirir y/o pagar bienes, servicios y obligaciones diversos en establecimientos afiliados a las citadas tarjetas de crédito, oficinas de
BanBif, cajeros automaticos, banca telefonica, terminales de ventay lugares o medios autorizados, incluido el Internet. Los consumos
seran cargados en la misma moneda de la Cuenta Tarjeta o en su equivalente al tipo de cambio compra/venta que fije BanBif en la
fecha de hacer estas conversiones o liquidacién, asumiendo EL CLIENTE la diferencia de cambio. EL CLIENTE podré afiliar sus
cuentas de depositos que mantenga en BanBif a su(s) Tarjeta (s) de Crédito, a fin de realizar operaciones y acceder a los servicios
establecidos en BanBif, con cargo a dichas cuentas.

EL CLIENTE debera consignar en la Solicitud de Tarjeta de Crédito si tomara o no el servicio de disposicion en efectivo y, en caso opte
por tomarlo, podra suprimirlo posteriormente conforme al procedimiento que tenga establecido BanBif y mediante el llenado del
respectivo formato de instrucciones, el cual debera ser debidamente firmado y entregado en las oficinas de BanBif.

De la Tarjeta de Crédito:

BanBif, a solicitud de EL CLIENTE, expedira una Tarjeta de Crédito a su nombre y/o el de los usuarios adicionales o autorizados que EL
CLIENTE designe y faculte, las que en adelante seran denominadas la(s) Tarjeta(s). La(s) Tarjeta(s) tendra(n) carécter de personal e
intransferible, debiendo EL CLIENTE y/o los usuarios adicionales o autorizados a operar con las mismas, conservarlas
diligentemente, custodiarlas al momento de efectuar consumos y no divulgar ni transmitir sus claves de identificacion personal, claves
secretas o0 cddigos. EL CLIENTE y los usuarios adicionales o autorizados a operar con la(s) tarjeta(s) estan obligados y se
responsabilizan por seguir y respetar las recomendaciones de seguridad para la utilizacién de las tarjetas y claves, que BanBif les
brinde a través del sistema Banca por Internet, de su pagina Web (www.banbif.com.pe), de folletos, comunicaciones y demas medios
que utilice BanBif. En tal contexto, serén de plena responsabilidad de EL CLIENTE los consumos y cargos derivados del uso de la
Tarjeta y la de los usuarios adicionales o autorizados designados por él. EL CLIENTE podra solicitar a BanBif la emisidn de cualquier
modalidad de Tarjeta que tenga éste establecida, siendo facultad de BanBif decidir la modalidad, vigencia y linea de crédito, asi como
determinar si EL CLIENTE cumple con los requisitos necesarios para que se le emita la modalidad de Tarjeta solicitada. Si se
reemplazara, anulara o cancelara la(s) Tarjeta(s) o se resolviera el contrato, EL CLIENTE debera devolver fisicamente a BanBif la(s)
Tarjeta(s) que éste y/o los usuarios adicionales o autorizados se encuentre(n) utilizando, responsabilizandose en caso contrario de su
destruccion. En caso la tarjeta de crédito haya sido retenida en el cajero automatico, perdida o sustraida, luego de comunicado el
incidente por EL CLIENTE y de efectuado el respectivo bloqueo o en caso dicho bloqueo sea efectuado por el Banco como medida de
seguridad, BanBif autométicamente expedira y le remitird una nueva tarjeta de crédito. La tarjeta de crédito y, en caso corresponda, las
de los usuarios adicionales o autorizados, seran entregadas en forma personal a EL CLIENTE y/o a los usuarios de la mismas salvo
que EL CLIENTE haya instruido que se entreguen a una persona determinada, ya sea en la Solicitud de Tarjeta de Crédito que forma
parte integrante del presente Contrato o en el formato de instrucciones que tiene el BanBif, el cual debera ser debidamente firmado,
sellado de ser el caso y entregado en las oficinas de BanBif, bajo responsabilidad exclusiva de EL CLIENTE.

Todatarjeta que se emita en reemplazo de la originalmente otorgada se regira por el presente contrato. BanBif podra expedir a favor de
EL CLIENTE una Tarjeta de Crédito de un tipo distinto al otorgado originalmente, a la que sera de aplicacion los términos y condiciones
del presente contrato; para lo cual, sélo serd necesario que las partes suscriban una nueva Hoja Resumen, sin requerirse la
suscripcion de un nuevo contrato nipagare.




6. Delavigencia:

La(s) tarjeta(s) de crédito se expedira(n) por el plazo que se indique en ella(s) en la oportunidad de su emisién o renovacién. La
vigencia de la(s) tarjeta(s) sera determinada por BanBif, renovandose en forma automatica al vencimiento de la anterior, previa
evaluacion crediticia y del uso regular de la(s) Tarjeta(s) por el Cliente y/o usuarios adicionales o autorizados de la(s) Tarjeta(s); a
menos que, sin necesidad de expresidn de causa, BanBif comunique a EL CLIENTE su decision de no renovar la vigencia o dejarla sin
efecto conforme a lo sefialado en el presente contrato. En la renovacion BanBif podra fijar una nueva linea de crédito en concordancia
con lo establecido enla segunda clausula.

7. Delafacultad de terminacion:

BanBif y/o EL CLIENTE podran poner fin a este contrato en cualquier momento, mediante documento cursado a la otra parte con una
anticipacién no menor de 24 horas, siendo este un derecho que ambas partes se otorgan reciprocamente.

Asi, EL CLIENTE debera devolver inmediatamente la(s) Tarjeta(s) expedidas al &rea encargada de Tarjetas de Crédito de BanBif, bajo
cargo, asumiendo en caso contrario EL CLIENTE, todas las responsabilidades civiles y/o penales que se originen por el uso irregular
que pueda darse a la(s) Tarjeta(s) no devuelta(s). Asu vez, BanBif a partir de la fecha de la devolucion de la(s) Tarjeta(s), conciliara las
cuentas de cargo del CLIENTE.

Unicamente después de conciliadas dichas cuentas se tendra por terminado el contrato de Cuenta Tarjeta, sin perjuicio de disponer la
anulacion o bloqueo inmediato de la(s) Tarjeta(s) que haya(n) sido solicitada(s) por EL CLIENTE. En ningln caso de terminacion
anticipada habra lugar a devolucion de derechos cargados o cobrados, debiendo EL CLIENTE cumplir su obligacion de pagar el monto
total del saldo deudor que pueda registrar en la Cuenta Tarjeta.

8. Delos consumos en transito o no declarados:

Si con posterioridad al cierre de la Cuenta Tarjeta se presentaran cargos pendientes, en transito o no declarados por EL CLIENTE, la
responsabilidad de EL CLIENTE subsistira hasta el pago total de las sumas adeudadas, con independencia de la vigencia o
subsistencia de cuentas a nombre de EL CLIENTE en BanBif. Asi, BanBif requerira el pago de su acreencia segun las liquidaciones
que practique conforme a la Ley General del Sistema Financiero de Seguros y Orgénica de la Superintendencia de Banca y Seguros,
pudiendo abrir una cuenta a nombre de EL CLIENTE en la que se registraran los referidos cargos y a la que le sera de aplicacion los
mismos términos y condiciones de este contrato y hoja resumen.

9. DelaDifusiony Modificacion de las Tarifas y Condiciones Contractuales:

EL CLIENTE manifiesta que se ha informado a su satisfaccion sobre los costos vinculados al presente contrato antes de contratar, por
lo que la suscripcion del presente contrato constituye una aceptacién y conformidad sobre sus costos y condiciones. EL CLIENTE
reconoce y acepta que la version vigente de este contrato con las condiciones bajo las cuales se prestan los servicios, las tasas de
interés, comisiones y gastos aplicables a ellos se exhiben y estan a disposicion de EL CLIENTE en las oficinas de BanBif y en la pagina
Web www.banbif.com.pe.

La variacién, restriccion, supresion o modificacion de cualquier naturaleza de los términos y condiciones de este contrato, de las tasas
de interés, comisiones, gastos y cualquier otra estipulacion, asi como la modificacion o supresion de los servicios brindados o la
inclusion de nuevos que BanBif decida incorporar a su Sistema de Tarjeta de Crédito, seran previamente informados a ELCLIENTE a
través de los estados de cuenta mensuales y/o mediante comunicacion aparte o especial. En caso EL CLIENTE no se encontrara en
su domicilio 0 no hubiese comunicado el cambio de los mismos o en caso la modificacién se considere beneficiosa para EL CLIENTE,
esta comunicacion se entendera efectuada con las respetivas publicaciones en las oficinas de EL BANCO y/o en la pagina Web
www.banbif.com.pe. La ejecucion de prestaciones, la utilizacion de la(s) Tarjeta(s), la permanencia en el Sistema de Tarjeta de
Crédito o la continuacién del presente contrato de cualquier forma por parte de EL CLIENTE, ain cuando haya manifestado su
disconformidad con las modificaciones introducidas, significara el consentimiento de EL CLIENTE para la continuacién del contrato
con las nuevas condiciones, sin requerir de aceptacion escrita. En caso EL CLIENTE no aceptase tales modificaciones y deseare
concluir este contrato, debera sefialar por escrito a BanBif tal disconformidad y voluntad de concluir el contrato, quedando desde
entonces resuelto, siempre y cuando EL CLIENTE haya cumplido con cancelar previamente todos los pagos que sean de su cargo y
devolverla(s) Tarjeta(s).

Las partes acuerdan que los medios de comunicacion descritos en el parrafo anterior son los mas idéneos para que EL CLIENTE esté
en capacidad de tomar previo y adecuado conocimiento de las modificaciones antes mencionadas. Asimismo, estas modificaciones y
la fecha 0 momento en que entraran en vigencia seran comunicadas con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario en
el caso de tasas de interés, comisiones y gastos y, de treinta (30) dias, en el caso de otros aspectos comprendidos en el contrato, salvo
que las modificaciones impliquen opciones o derechos que constituyan facilidades adicionales a las existentes o condiciones mas
favorables para EL CLIENTE y que noimpliquen la pérdida nila sustitucion de condiciones previamente establecidas, en cuyo caso las
nuevas condiciones seran aplicadas de manera inmediata. Las nuevas condiciones seran de cumplimiento obligatorio, sin necesidad
que ambas parten suscriban o celebren un nuevo contrato.

EL CLIENTE autoriza a que luego de comunicada la modificacion de tasas de interés, comisiones, gastos u otros aspectos
comprendidos en el contrato, o luego de comunicada la supresion de los servicios brindados o la inclusidén de nuevos servicios por
BanBif, su silencio sea entendido como aceptacién de la modificacién, supresion o inclusion, segun corresponda.

Las modificaciones que comunique BanBif en virtud a la presente clausula pueden deberse a cambios en las condiciones en la




10.

economia nacional o internacional; el funcionamiento o tendencias de los mercados; la competencia; la adopcién de politicas de
gobierno o de Estado; impacto de las disposiciones legales sobre costos, caracteristicas, definicion o condiciones de los productos y
servicios bancarios; inflacidn o deflacion; devaluacion o revaluacién de lamoneda; campafias promocionales; evaluacidn crediticia del
cliente o de su empleador, de ser el caso; encarecimiento de los servicios prestados por terceros cuyos costos son trasladados a EL
CLIENTE o de los costos de prestacion de los productos y servicios ofrecidos por BanBif; crisis financiera; por hechos ajenos a la
voluntad de las partes; conmocion social; desastres naturales; terrorismo; guerra; caso fortuito o fuerza mayor.

Las partes acuerdan que la presente clausula se ajusta a lo dispuesto en el Codigo de Consumo, la Ley Complementaria a la Ley de
Proteccion al Consumidor en materia de servicios financieros, aprobada mediante Ley 28587 y su Reglamento aprobado por
Resoluciéon SBS N° 1765-2005.

De las modalidades de financiamiento y pago:
10.1. Las modalidades de financiamiento son:

A. Plan revolvente: Crédito revolvente que financia de manera automatica la linea utilizada por el plazo de financiamiento
sefialado en laHoja Resumen.

B. Plan cuotas: Financia la linea utilizada en cuotas periddicas segun las condiciones establecidas en la Hoja Resumen;
dentro de esta modalidad se incluyen las cuotas fijas y las de la ampliacion temporal de la linea y/o cualquier financiamiento
adicional o especial. Toda disposicién de efectivo en cuotas se financiara en el plazo indicado en la Solicitud de Tarjeta de
Crédito.

C. Plan contado: Que permite pagar hasta la fecha limite de pago el total de la linea utilizada por EL CLIENTE al cierre de un
periodo de facturacion.

Podran registrarse en la Cuenta Tarjeta consumos bajo una o mas de las modalidades de financiamiento antes indicadas. La(s)
modalidad(es) de financiamiento aplicables y las condiciones especificas para dichas modalidades se describen enla Hoja de
Resumen.

10.2. EL CLIENTE debera cumplir con el pago mensual en cualquiera de las siguientes modalidades:

A. Pago total, queincluye: 1) Pago del total del saldo adeudado por los consumos y disposiciones en efectivo realizados hasta
la fecha de facturacion, 2) el capital adeudado por las compras realizadas bajo el sistema o plan de cuotas 3) la(s) cuota(s)
del mes del plan de cuotas, de serel caso, 4) intereses, gastos y comisiones liquidados al cierre de facturacion.

Esta modalidad de pago no involucra necesariamente la cancelacion del financiamiento otorgado por ampliacién temporal
delalinea o de otros financiamientos adicionales que pudieran otorgarse, debido a las caracteristicas particulares de dichos
financiamientos, previstos en las clausulas vigésimo primera y vigésimo segunda de este contrato.

B. Pago minimo, constituido por el monto resultante de la sumatoria de las respectivas alicuotas mensuales por cada tipo o
plan de financiamiento que otorga BanBif como parte del Sistema de Tarjeta de Crédito. Incluye capital, intereses,
comisiones, gastos, el monto en mora, el exceso de linea registrado al cierre del periodo de facturacion y otros segun Hoja
Resumen. BanBif podra establecer un monto minimo de la alicuota mensual en algun(os) tipo(s) o plan(es) de
financiamiento.

C. Pagos adicionales: EL CLIENTE podréa efectuar pagos adicionales o por montos superiores al pago minimo, imputandose
dichos pagos de acuerdo lo estipulado enla clausula 10.6.

EL CLIENTE debera cumplir con cancelar por lo menos el pago minimo hasta la fecha limite de pago para que no incurra en
mora.

10.3. Los montos a pagar en las modalidades descritas en el numeral 10.2 se detallaran en el Estado de Cuenta, agregandose los
tributos que correspondan conforme a Ley.
Por tanto, EL CLIENTE queda obligado a pagar, con la frecuencia y hasta la fecha limite establecida en el Estado de Cuenta, el
importe del saldo deudor de la Cuenta Tarjeta segun la modalidad de pago elegida, incluidos los intereses, comisiones, gastos y
tributos antes indicados.

10.4. EL CLIENTE podra amortizar y/o cancelar el saldo de la Cuenta Tarjeta, utilizando la modalidad de “Pago a Cuenta”, segin
formulario y condiciones que tenga establecidos BanBif.

10.5. Los pagos podran realizarse en efectivo, con cheque a cargo del mismo BanBif, con cargo a una cuenta de BanBif, mediante
transferencia interbancaria o utilizando otro medio de pago que establezca BanBif.

10.6. Laimputacion del pago sera de la siguiente manera:

A. Pago igual o menor al Pago Minimo: El pago se imputara en el siguiente orden: mora, disposicion de efectivo, disposicion
de efectivo en cuotas, compras, compras en cuotas, compra de deuda, compra de deuda en cuotas y cuotas de la
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13.

ampliacion temporal de la linea del periodo facturado y, dentro de cada uno de éstos, a las comisiones, intereses, gastos
administrativos y capital, respectivamente.

B. Pago que exceda el Pago Minimo: El pago se imputaréa en el siguiente orden: mora, disposicion de efectivo, disposicion de
efectivo en cuotas, compras, compras en cuotas, compra de deuda, compra de deuda en cuotas y, dentro de cada uno de
estos, a las comisiones, intereses, gastos administrativos y capital, respectivamente. EL CLIENTE tendra la posibilidad de
imputar su pago a uno 0 mas de los conceptos aqui mencionados. En el caso que se hubiese producido algun exceso de
linea, los pagos que se realicen reduciran dicho exceso.

10.7. Los intereses de financiamiento se aplican sobre el capital de la deuda. Los intereses moratorios se calculan sobre el total de la
deuda venciday no pagada, incluyendo capital, intereses, gastos y comisiones.

Del estado de cuenta:

BanBif remitira mensualmente a EL CLIENTE, con anticipacién a la fecha limite de pago, un estado de cuenta a la direccion anotada
por EL CLIENTE enla Solicitud de Tarjeta de Crédito que forma parte integrante del presente contrato o comunicada por éste conforme
ala vigésimo tercera clausula. No se remitira el estado de cuenta en caso no se registren movimientos en la cuenta tarjeta de crédito
dentro del periodo de facturacion, tampoco se remitird estado de cuenta cuando EL CLIENTE mantenga deuda vencida por més de
noventa (90) dias. El estado de cuenta podra ser entregado validamente y en forma indistinta a la persona que se encuentre en la
referida direccién o en el buzén de correspondencia o bajo puerta. En dicho estado de cuenta se consignaran las liquidaciones y saldos
definitivos, detallando los cargos y abonos efectuados en el curso del Ultimo periodo, indicando el monto y la fecha en que EL CLIENTE
debe cancelar o amortizar, segun corresponda, el saldo deudor de la Cuenta Tarjeta y demas informaciones de ley. La informacién
sobre pagos minimos indicara cada uno de los conceptos que son objeto de pago, tales como el principal, los intereses, las comisiones
ylo cualquier otro concepto. Si EL CLIENTE no recibiera este estado de cuenta dentro de los diez (10) dias calendario siguientes al
cierre del periodo de liquidacidn que tenga establecido y que declara conocer, se obliga a reclamarlo por escrito, presumiéndose en
caso contrario su oportuna recepcidn. Asimismo, si dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la recepcion de dicho estado
de cuenta, no formula observaciones o lo hace en términos generales o sin especificar, detallary sustentar los conceptos que observa,
se considerara que lo acepta y reconoce como conforme. EL CLIENTE podra informarse de su estado de cuenta a través de la Banca
por Internet en concordancia con lo estipulado en la vigésimo cuarta cldusula de este contrato. Igualmente, a modo referencial, EL
CLIENTE podra informarse en BanBif sobre el monto asignado como linea de crédito, saldo disponible y/o utilizado y monto de la
proxima cuota que debe pagar, a través de los medios que BanBif tenga establecidos. En caso el cliente solicite copia de un estado de
cuenta debera asumir el costo respectivo.

Del extravio, sustraccion o robo:

Bajo exclusiva responsabilidad de EL CLIENTE, éste y/o los usuarios adicionales o autorizados de las Tarjetas de Crédito, tienen la
obligacién de comunicar de inmediato y sin dilacion a BanBif, por la via mas rapida posible, la pérdida, extravio, destruccién o robo de
cualquiera de las Tarjetas o de su informacién. Las consecuencias por la falta de cumplimiento estricto de esta obligacion, son de
exclusiva responsabilidad de EL CLIENTE. Esta comunicacion podré ser ratificada por escrito, a peticion de BanBif. Asi, BanBif
pondra a disposicion de EL CLIENTE medios que posibiliten comunicar estos hechos, durante todos los dias del afio y las 24 horas del
dia proporcionando una clave de bloqueo y registrando la hora y fecha del aviso. Recibido el aviso, BanBif procedera a bloquear/anular
la Tarjeta y a dar aviso a los establecimientos afiliados o al administrador del sistema de La Tarjeta. EL CLIENTE asume total
responsabilidad por las transacciones no autorizadas que se realicen con anterioridad a su comunicacion, incluso cuando se haya
superado su linea de crédito, hasta el porcentaje de exceso autorizado conforme al presente contrato y Hoja Resumen y aquellas que
se realicen en establecimientos que no tienen conexion en tiempo real con BanBif. BanBif a peticién de EL CLIENTE le informara la
constancia de su aviso, con indicacién de su fecha y hora, mediante un cédigo. Luego, BanBif procedera a la expedicion de nueva
Tarjeta, la que segun determine BanBif, llevara un nuevo codigo que reemplazara al originalmente otorgado y que se sujetaréa a las
mismas condiciones de este contrato.

De laresolucion del Contrato y Anulacion de Tarjetas:

El presente contrato es de duracidn indeterminada. Sin perjuicio de lo prescrito en las demas clausulas, este contrato podra resolverse
desde la fecha que sefiale BanBif, procediéndose a anular las Tarjetas emitidas, cuando: (i) EL CLIENTE incumpla con las
obligaciones estipuladas en el presente contrato o en el Reglamento de Tarjetas de Crédito; (ii) EL CLIENTE adeude una o mas cuotas
enla Cuenta Tarjeta o en cualquier modalidad de crédito; (iii) se le haya cerrado a EL CLIENTE alguna cuenta corriente por girar contra
ella cheques sin la correspondiente provision de fondos, sea en el propio BanBif o en cualquier otra empresa del Sistema Financiero;
(iv) esté previsto en la ley; (v) se realicen operaciones irregulares, fraudulentas, ilicitas o que no guarden relacion con su actividad o
perfil financiero; (vi) sin autorizacién de BanBif la cuenta se utilice para colectas, recaudaciones o depdsitos hechos por terceras
personas; (vii) se realicen operaciones que puedan perjudicar a BanBif o a otros clientes; (viii) la cuenta tarjeta no esté siendo utilizada
personalmente por EL CLIENTE; (ix) EL CLIENTE se someta o sea sometido a cualquier procedimiento concursal; (x) se compruebe
que cualquier informacion o documentacion proporcionada para obtener la linea o la tarjeta resultase falsa o adulterada y, (xi) cuando,
en concordancia con la sétima clausula, asi lo decida BanBif, sin obligacién de sefialar causal ni asumir responsabilidad alguna. Este
contrato también se resolvera sila Superintendencia de Banca y Seguros suspendiera a BanBif la autorizacion para emitir tarjetas de
crédito. Salvo en el caso del numeral (xi), BanBif comunicara con posterioridad a EL CLIENTE la resolucidn del contrato.
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EL CLIENTE podra ponerle término a este contrato previo pago del monto total del saldo deudor en la Cuenta Tarjeta que liquide
BanBif. El bloqueo o anulacion de la Tarjeta, podra ser atendido de inmediato, sin perjuicio del pago del saldo deudor en la Cuenta
Tarjeta, la que se mantendra vigente hasta su pago total o cierre que disponga BanBif.

En ninglin caso la conclusion o terminacidn del contrato libera a EL CLIENTE de su obligacién de pagar el monto total del saldo deudor
que pueda registrar en la Cuenta Tarjeta, siendo asimismo de aplicacion la octava clausula del presente contrato.

BanBif anulara las tarjetas de crédito de los usuarios de tarjeta de crédito adicionales y de los usuarios autorizados para operar con
tarjetas de crédito de las personas juridicas, cuando dichos usuarios se encuentren incursos en la causal sefialada en el punto (iii) del
primer parrafo de la presente clausula.

Segun lo dispuesto en el articulo 20° del Reglamento de Tarjetas de Crédito, los titulares de las tarjetas de crédito anuladas por la
causal sefialada en el punto (iii) del primer parrafo de la presente clausula quedaran impedidos de solicitar una nueva tarjeta de crédito
en cualquier empresa del sistema financiero, durante el plazo de un (1) afio contado a partir de la fecha de anulacion respectiva. En
caso de reincidencia en la causal de anulacion antes indicada dicho impedimento duraré tres (3) afios.

Delas relaciones con los establecimientos afiliados:

BanBif no tiene relacion con los establecimientos afiliados, motivo por el cual no asume responsabilidad alguna en caso que alguno de
los mismos o de los lugares de atencion con uso de La Tarjeta, por circunstancias o motivos particulares, rehlse aceptar La Tarjeta o
cobre comisiones por sus consumos con ella.

Tampoco se responsabiliza por la negativa de devolucidn, ni por la calidad, cantidad y otras caracteristicas de las mercaderias y/o
servicios que se venden y/o prestan mediante el uso de la Tarjeta. Entodos estos casos, EL CLIENTE debera entenderse directamente
con los establecimientos afiliados, liberando a BanBif de toda responsabilidad. En el caso de observaciones o disconformidad de los
cargos relativos a los consumos que un establecimiento impute al CLIENTE, de los que se le informara a través de su estado de
cuenta, éste debera sefialarlo dentro del mismo plazo que tiene para observar tal estado de cuenta. BanBif pondra en conocimiento del
propietario de la marca de tarjeta contratada (ver Hoja Resumen) o de la respectiva empresa administradora o de compensacion, de
tales observaciones o improcedencia del cobro rechazado por EL CLIENTE, dando cuenta de los resultados a éste o haciéndole
entrega de la orden de pago una vez que reciba tal informacién o documento, procediendo a rectificar el estado de cuenta y cargos
efectuados en la Cuenta Tarjeta solo si el propietario de la marca de tarjeta o la respectiva empresa administradora o de compensacion
admiten el reclamo del CLIENTE. Este tiene plena facultad de dirigir sus reclamos a aquéllas y/o al establecimiento afiliado
correspondiente pues EL CLIENTE manifiesta tener pleno conocimiento que los establecimientos afiliados lo estan a la marca de
tarjeta contratada y no a BanBif. Los cargos automaticos autorizados por EL CLIENTE, por suministros o servicios continuados que
reciba, deben ser verificados por EL CLIENTE, observando el estado de cuenta que no contenga tales cargos, por lo que sila falta de
tales débitos le origina la pérdida de algin beneficio o derecho, no sera responsabilidad de BanBif.

Del tratamiento de informacion:

BanBif podra proporcionar informacion sobre la regularidad de los pagos y otras referencias de EL CLIENTE, quedando desde ya
autorizado por EL CLIENTE a difundir y/o intercambiar dicha informacién con otros acreedores y/o centrales de riesgo, siendo los
costos que pudieran generarse de cargo del CLIENTE cuando la informacion sea proporcionada a solicitud de éste.

Delacesion de derechos:

Los derechos y obligaciones de BanBif que se deriven de este contrato pueden ser traspasados o cedidos a terceros, previa
notificacion al CLIENTE. Siendo que BanBif opera bajo licencia del propietario de la marca de tarjeta y las Tarjetas de BanBif son parte
de una estructura a nivel mundial, EL CLIENTE reconoce que el emisor puede compartir con el propietario de la marca de tarjeta y/o
con sus empresas filiales y subsidiarias informacién y datos relativos a la operacién de las Tarjetas emitidas bajo este contrato. BanBif
y el propietario de la marca de tarjeta tendran derecho a usar tal informacion localmente y en el extranjero en cualquier momento y de
tiempo en tiempo, para fines operativos, comerciales, de mercadotecnia, estadisticos, etc.

Delaatencion de reclamos:

La Oficina de Proteccién al CLIENTE de BanBif respondera dentro del plazo de 30 dias calendarios de su recepcion, los reclamos que
le dirija EL CLIENTE, antes de recurrir a cualquier instancia, proceso o autoridad. Agotada esta via, las distintas instancias ante las
que posteriormente podra recurrir EL CLIENTE para presentar reclamos y/o denuncias por las operaciones y servicios que realice son:
el Defensor del Cliente Financiero, el INDECOPIy la Superintendencia de Bancay Seguros.

Asimismo, EL CLIENTE declara conocer y aceptar que tratandose de reclamos relacionados con establecimientos afiliados,
empresas administradoras u operadoras de tarjetas de crédito, estos se sujetaran a los reglamentos, practicas operativas y formatos
que exijan los mismos.

De laHojaResumen:
EL CLIENTE declara que forma parte del presente contrato la Hoja Resumen anexa, la cual muestra, entre otros, el detalle de las tasas

de interés compensatoria y moratoria, las comisiones y los gastos que seran de cuenta de EL CLIENTE y respecto de los cuales EL
CLIENTE declara haber sido previa y debidamente informado; asimismo, resume algunas de las obligaciones contraidas por EL
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CLIENTE y/o por BanBif que sean relevantes para ambas partes. EL CLIENTE con su firma en el presente contrato, deja constancia
que tiene cabal comprension y conocimiento pleno de las condiciones establecidas en la Hoja Resumen, asi como de las
responsabilidades que se deriven del uso de la(s) Tarjeta(s).

Asimismo, EL CLIENTE reconoce y acepta que la informacion consignada en la Hoja Resumen podra ser variada por BanBif, previo
aviso en laforma establecida en este contrato.

De los mensajes através del correo electronico u otros medios:

EL CLIENTE acepta la utilizacion del correo electrénico que consigna en la Solicitud de Tarjeta de Crédito como medio de
comunicacion con BanBif, aceptando la validez de los mensajes que BanBif le envie a través de dicho canal, de Call Centers, de
sistemas de llamado telefonico o de envio de mensajes de texto a celular, ya sean mensajes informativos, comerciales y/o
publicitarios. EL CLIENTE podra dejar sin efecto esta autorizacién mediante el llenado del respectivo formato de instrucciones, el cual
debera ser debidamente firmado y entregado en las oficinas de BanBif.

De los incumplimientos:

En caso EL CLIENTE no cumpla con cancelar su deuda dentro del plazo que tenga establecido BanBif, éste queda facultado
indistintamente para:

20.1. Girar una Letra de Cambio a la vista, a la orden de si mismo y a cargo de EL CLIENTE, con indicacion de su origen, la que de ser
protestada por falta de pago daréa lugar a la respectiva accion ejecutiva de conformidad con el Art. 228 de la Ley General del
Sistema Financiero de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros. Para tal efecto, las partes precisan que
la Cuenta Tarjeta es una cuenta corriente sin uso de chequera.

20.2. Ejecutar el Pagaré incompleto que es firmado por EL CLIENTE conjuntamente con el presente contrato. Cabe precisar que en
ambos casos se incluira el capital de la deuda, los montos correspondientes a los intereses compensatorios y moratorios a las
tasas efectivas maximas que BanBif tenga establecidas, incluyendo las comisiones, gastos por procuracién, notariales,
registrales, judiciales, honorarios de abogados externos y demas en los que hubiesen incurrido para la cobranza total y final.
Asimismo, EL CLIENTE autoriza en forma irrevocable a BanBif para que debite el saldo total pendiente de pago en cualquiera de
las cuentas que tuviese EL CLIENTE en BanBif, afectando cualquier dep6sito, imposicion, valores u otros bienes que esténasu
nombre y que se encuentren en poder de BanBif. En el caso de valores del CLIENTE que no pudieran ser redimidos por BanBif,
EL CLIENTE autoriza desde ya a BanBif a venderlos directamente en su representacion, bajo cargo y cuenta del CLIENTE, sin
mas formalidad que la presente autorizacion, recurriendo BanBif, de ser el caso a cualquier intermediario de valores autorizado,
y sinresponsabilidad por su cotizacién y/o tipo de cambio.

20.3. El llenado del Pagaré incompleto referido en el numeral (20.2.) que antecede, sera efectuado cumplidas las siguientes
condiciones:

A. BanBif podra considerar vencidos todos los plazos y proceder al cobro del integro de lo adeudado ejecutando el Pagaré
mencionado en cualquiera de los siguientes casos:

A.1. SiELCLIENTE dejase de pagar una o mas cuotas en los plazos establecidos;

A.2. ELCLIENTE esdeclaradoinsolvente o suspende sus pagos;

A.3. BanBif detectase falsedad en la informacién suministrada por EL CLIENTE en la solicitud de Tarjeta crédito o en
cualquier otra documentacion presentada;

A.4. SiELCLIENTE de unmodo general dejara de cumplir una cualquiera de las obligaciones contraidas con BanBif.

B. ELCLIENTE conviene en que el llenado del Pagaré incompleto se efectuara de acuerdo alo siguiente:

B.1. Laoportunidad a partir de la cual BanBif podra proceder a llenar el Pagaré sera aquella en que se produzca cualquiera
delos eventos sefialados en la condicion “A” que antecede.

B.2. La fecha (de emisidn o suscripcion) que BanBif debera llenar en el Pagaré sera aquella en la cual BanBif proceda a
hacer uso de las facultades otorgadas por la presente Clausula o a la fecha de efectuado el primer consumo con la(s)
Tarjeta(s), a criterio de BanBif.

B.3. Lafecha de vencimiento con la que BanBif debera completar el Pagaré, sera la del dia en que BanBif dé por vencidos
todos los plazos de acuerdo a lo sefialado en la condicion “A”.

B.4. Lacantidad adeudada por ELCLIENTE y que BanBif debera consignar en el Pagaré seré equivalente a todas aquellas
sumas derivadas de la utilizacion de la(s) Tarjeta(s) y que segun los términos del contrato sean los adeudados por EL
CLIENTE a BanBif, incluidos los intereses respectivos, incrementados con el correspondiente tributo, si fuere el caso,
que grave el crédito por Tarjeta de Crédito o el pago de la deuda.

La cantidad adeudada por EL CLIENTE incluird intereses, comisiones, gastos, penalidades, seguros y todos los
demas conceptos aplicables y exigibles al momento de realizado el llenado del Pagaré.

B.5. Las partes establecen que cualquier tributo que pueda gravar la emision y/o pago del Pagaré descrito en el presente
documento serade cargode EL CLIENTE.
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B.6. Losintereses moratorios seran alatasa mas alta fijada por BanBif de acuerdo a su politica de créditos.

B.7. EL CLIENTE acepta y da por validas todas las renovaciones y prorrogas totales o parciales que se anoten en el
Pagaré, aun cuando no estén suscritas por ELCLIENTE.

B.8. EL CLIENTE autoriza expresamente a BanBif a sefialar en el pagaré los intereses compensatorios y moratorios que
sean aplicables a la Cuenta Tarjeta. Asimismo, declara expresamente su aceptacion a los intereses contenidos en el
Pagaré.

B.9. ELCLIENTE autoriza expresamente a BanBifarealizar, de considerarlo necesario, las gestiones de cobranza tanto en
su domicilio como en el centro de trabajo de EL CLIENTE y en cualquier otra direcciéon que BanBif pudiera tomar
conocimiento, sean éstas por via telefonica, escrita 0 a través de personal autorizado por BanBif para dicho fin, segun
corresponday dentro de las limitaciones que establece la Ley.

B.10.EL CLIENTE declara que a la firma del presente contrato ha recibido de BanBif copia del Pagaré incompleto aceptado
por EL CLIENTE, cuyas estipulaciones para proceder al llenado cuentan con su plena conformidad, renunciando a la
inclusion de una clausula que impida su libre negociacidn salvo que un plazo perentorio de 10 (diez) dias calendario
manifieste lo contrario por escrito dirigido al area de Tarjetas de Crédito de BanBif.

El presente documento constituye el acuerdo entre EL CLIENTE y BanBif, al amparo del articulo 10° de la Ley de Titulos Valores (Ley
27287), lacircular N° G-0090-2001 y la Resolucion SBS N° 1765-2005 o normas que los sustituyan o modifiquen.

Ampliacién temporal de lalinea:

BanBif podra ampliar la linea de crédito en forma temporal para disposicion de efectivo u otra finalidad, previa evaluacion de BanBif,
con una tasa de interés especifica aplicable Unicamente a dicha linea temporal. BanBif informara al CLIENTE el monto de la
ampliacion de linea temporal, la tasa de interés efectiva anual (360 dias), el nimero de cuotas, el plazo para acogerse a este beneficio
y demas caracteristicas y condiciones que resulten de aplicacidn, mediante comunicacion especial 0 a través de los estados de cuenta
mensuales. Estas condiciones especiales seran temporales y de aplicacion Unicamente a la ampliacion temporal de linea de crédito
otorgada, siendo de aplicacion en lo demas los términos y condiciones pactados en este contrato y su hoja resumen y pagaré adjunto.
La ampliacion temporal de linea podra ser solicitada por el cliente, previa evaluacion crediticia otorgandose la misma en los términos y
condiciones sefialados en la Hoja Resumen.

Financiamientos adicionales:

BanBif se encuentra facultado para conceder al CLIENTE financiamientos adicionales a los aqui previstos a través de la Cuenta
Tarjeta, los mismos que de ser aprobados por BanBif al CLIENTE seran desembolsados a solicitud de éste y previo cumplimiento de
los requisitos y condiciones que BanBif establezca para tales efectos. Los términos y condiciones particulares de dichos
financiamientos adicionales constaran en el documento que las partes suscribiran con tal propdsito.

Ley aplicable, jurisdiccion y domicilios:

Reglamento de Tarjetas de Crédito y Ley General del Sistema Financiero de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y
Seguros. La Tarjeta de Crédito Negocio Efectivo, la Tarjeta de Crédito Empresarial y la Tarjeta de Crédito Corporativa seran otorgadas
a EL CLIENTE para el uso en su ambito profesional o empresarial; sin embargo, en la eventualidad que la Tarjeta de Crédito Negocio
Efectivo no tuviese dicho uso y ademas EL CLIENTE califique como microempresario en supuestos de asimetria informativa
insalvable, podra ser de aplicacién, ademas, la Ley Complementaria a la Ley de Proteccidn al Consumidor en Materia de Servicios
Financieros, Ley 28587, Resolucién SBS N° 1765-2005, la Ley 29571 y demas normas complementarias, modificatorias y
sustitutorias que resulten aplicables.

En caso de discrepancias en la ejecucion y/o interpretacion de este contrato, las partes se someten a la competencia de los jueces y
tribunales de esta ciudad, sefialando como domicilio los indicados en la Solicitud de Tarjeta de Crédito, adonde se haran llegar los
estados de cuenta, folletos informativos, asi como todas las comunicaciones, informaciones, citaciones y notificaciones judiciales o
extrajudiciales a que hubiere lugar, a menos que EL CLIENTE comunique su variacion a BanBif, siempre dentro de la misma ciudad y
utilizando el formato de Instrucciones que tiene BanBif, el cual debera ser debidamente firmado y entregado en las oficinas de BanBif;
asimismo, EL CLIENTE podra comunicar la variacion de domicilio utilizando la pagina Web de BanBif (www.banbif.com.pe) (a través
del sistema Banca por Internet) o por via telefonica y grabacion de voz, una vez que BanBif tenga habilitados estos servicios. El uso de
estos servicios implica la aceptacion de las condiciones de los mismos. EL CLIENTE podra solicitar el uso de un domicilio virtual o
electrénico (correo electrénico) siempre que BanBif tenga habilitado este servicio, no pudiendo EL CLIENTE atribuir responsabilidad a
BanBif por fallos en las comunicaciones, sistemas 0 medios telematicos que impidan la recepcion de los correos o de la informacion
contenida en ellos, o determinen su recepcidn defectuosa o incompleta, responsabilizandose EL CLIENTE por las consecuencias del
uso de dicho domicilio virtual o electrénico.

Bancapor Internet:

Es el sistema de Banca por Internet, a través del cual EL CLIENTE podré realizar consultas y transacciones relacionadas con sus
cuentas y operaciones y acceder a los servicios ofrecidos por BanBif, mediante el uso de un Cédigo de Usuario y una Clave Secretay
Confidencial que lo identifican, pudiendo BanBif solicitar el documento de identidad, el reconocimiento de una imagen, una clave
estatica o dinamica o cualquier informacién adicional distinta a las mencionadas para la realizacién de las citadas operaciones. BanBif



entregara a EL CLIENTE el Cédigo de Usuario y la Clave Secreta y Confidencial en sobre sellado, siendo a partir de dicho momento,
plenay exclusiva responsabilidad de EL CLIENTE su uso debido, diligente y confidencial, conforme a las condiciones de uso que se
describen mas adelante. EL CLIENTE acepta y reconoce como propias para todos los efectos legales, las consultas, operaciones y
transacciones que se efectlen mediante la Banca por Internet, asi como la informacion que se transmita a través del mismo, atinen el
caso que las mismas provengan de un uso irregular, salvo que acredite fehaciente e indubitablemente que lairregularidad es atribuible
o imputable a BanBif. En el caso de cuentas mancomunadas, EL CLIENTE debera indicar en la SOLICITUD DE APERTURA, al o los
titulares a quienes se entregue el sobre sellado conteniendo el Codigo de Usuario y la Clave Secreta y Confidencial.

24.1. Riesgos y advertencias: EL CLIENTE declara conocer que el uso del servicio Banca por Internet mediante el empleo de un

Codigo de Usuario y una Clave Secreta y Confidencial u otras claves, imagenes o cédigos proporcionados por BanBif que lo
identifican le permiten acceder a sus cuentas, efectuando consultas y operaciones (retiros, cargos, abonos, transferencias,
pagos y otros) por lo cual, a fin de evitar el acceso a sus cuentas por parte de personas no autorizadas, se obliga a custodiar el
Codigo de Usuario, la Clave Secreta u otras claves, imagenes o cddigos proporcionados por BanBif, dandoles un uso diligente,
responsable y confidencial, no permitiendo que terceras personas accedan a ellas, pues podrian utilizarlas o copiar su
informacién, poniendo en riesgo el dinero depositado en sus cuentas y la confidencialidad de las mismas. Para tal efecto, se
obliga a utilizar el Codigo de Usuario, la Clave Secreta u otras claves, imagenes o cédigos proporcionados por BanBif de acuerdo
alas condiciones descritas en el siguiente acapite.

24.2. Condiciones de uso del servicio Banca por Internet: EL CLIENTE:

a.

Es responsable de verificar que el sobre en el que le sea entregado el Cédigo de Usuario y la Clave Secreta se encuentre
completamente sellado, sin presentar ningun tipo de anomalia, en caso contrario se obliga a no aceptarla y a notificar esta
situacién a BanBif en forma inmediata.

Debera memorizar el Codigo de Usuario y la Clave Secreta, destruyendo y desechando los medios en los que hayan sido
almacenados o mostrados. Asimismo, no debera mostrarlos, compartirlos, transmitirlos ni divulgarlos, evitando asi que
personas ajenas tengan acceso a los mismos. EI CLIENTE debera ingresar al sistema Banca por Internet apenas se afilie y
cambiar la clave secreta original que le fue entregada.

Debera solicitar una Tarjeta de Coordenadas a través del sistema, la misma que deberé ser activada a través del Call Center
para la realizacion de transacciones a través de la Banca por Internet. EL CLIENTE se obliga a custodiar esta tarjeta de
coordenadas no permitiendo que terceras personas accedan a ella, evitando asi la ocurrencia de fraudes electronicos que
afecten el dinero depositado en sus cuentas. BanBif podra exigir posteriormente la utilizacion de un token u otro tipo de clave
para efectos de brindar mayor seguridad a las operaciones con el sistema Banca por Internet.

EI CLIENTE ha sido informado sobre la existencia de los delitos informaticos, programas maliciosos y virus existentes en la
Internet o contenidos en correos electrénicos y medios extraibles (USB, discos externos y otros), los cuales estan
directamente vinculados al uso y cuidado que EI CLIENTE le dé a la computadora y al software que utiliza, por lo cual se
responsabiliza a realizar sus transacciones utilizando equipos que mantengan actualizados su navegador de Internet y un
antivirus original actualizado, no ingresando a paginas Web no certificadas o no confiables y a correos electronicos
sospechosos, ni descargando o instalando programas de procedencia desconocida, todo lo cual puede ocasionar el acceso
indebido o la visualizacién de su informacién confidencial por extrafios. EL CLIENTE, en la medida de lo posible, evitara el
uso de computadoras de uso publico (cabinas).

EL CLIENTE se obliga a ingresar a la pagina Web de BanBif digitando en la barra de explorador de internet la direccion
electrénica www.banbif.com.pe y no a través de enlaces o buscadores que pudieran llevarlo a una pagina falsa de
apariencia similar ala de BanBif y de esta manera tener acceso a su informacion confidencial.

ELCLIENTE estaobligado y se responsabiliza por seguiry respetar las recomendaciones de seguridad para la utilizacion de
la Banca por Internet que BanBif le brinde a través, del sistema Banca por Internet, su pagina Web www.banbif.com.pe, de
folletos, estados de cuenta, comunicaciones y demas medios que utilice BanBif. EL CLIENTE reconoce que la falta de
seguimiento de las recomendaciones de seguridad brindadas por BanBif puede conllevar a la pérdida de la confidencialidad
de su informacién, a la realizacién de transacciones no reconocidas con sus cuentas o al uso no autorizado de su codigo de
usuario, clave secreta, imagen, claves estaticas o dinamicas u otra informacién confidencial proporcionada por BanBif para
el acceso al servicio Banca por Internet. En tal contexto, seran de plena responsabilidad de EL CLIENTE los consumos,
cargos y acceso ainformacion derivados del uso del servicio Banca por Internet.

En caso de pérdida o sustraccidn del Codigo de Usuario, la Clave Secreta, la clave estatica o dinamica o cualquier otra
informacién confidencial proporcionada por BanBif para el acceso al servicio Banca por Internet, EL CLIENTE debera
comunicar el incidente a BanBif a fin de proceder a la inhabilitacidn de los mismos. En caso de inhabilitacién de estos
Cadigos, claves e informacion por EL CLIENTE o por BanBif, por razones de seguridad, EL CLIENTE deberé solicitar la
expedicion de otros nuevos.

EL CLIENTE reconoce y acepta que el uso del servicio Banca por Internet se sujetara a las condiciones indicadas en la
solicitud de afiliacion y los procedimientos que BanBif tenga establecidos o establezca a futuro. Asimismo, EL CLIENTE
reconoce que BanBif se encuentra facultado a realizar mejoras y modificaciones en el procedimiento operativo y de servicio
de cuentas, operaciones y servicios a los que pueda acceder EL CLIENTE con el servicio Banca por Internet, asi como a
establecer sistemas 0 medidas de seguridad para la reduccion de riesgos en las transacciones que se efectlen, por lo que
EL CLIENTE manifiesta su conformidad con tales modificaciones, aiin cuando se efectuen sin necesidad de aviso previo y
eventualmente impliquen la inhabilitacidn del servicio, la emision de nuevo Cédigo de Usuario y Clave Secreta, exigencia de
claves dindmicas, tokens, tarjetas de coordenadas y otros similares, limitaciones en el monto y tipo de transacciones,
cambios en las modalidades de uso, restricciones de su empleo o unimpedimento para realizar consultas y/o transacciones.




24.3. De las operaciones y transacciones: Las operaciones y transacciones bancarias que realice EL CLIENTE con sus cuentas a
través de la Banca por Internet, procederan siempre que las mismas cuenten con saldos y/o fondos disponibles.
Sin perjuicio de lo indicado en el parrafo precedente, las operaciones y transacciones bancarias efectuadas con cuentas de EL
CLIENTE a través de la Banca por Internet, se consideraran indubitablemente realizadas, reconocidas y aceptadas por éste,
siendo procesadas por BanBif en |a fecha que se efectuaron, siempre y cuando se realicen antes de la hora de corte establecida
para cada servicio, salvo caso fortuito o fuerza mayor.

24.4. Horario: Las consultas, operaciones y transacciones bancarias a través de la Banca por Internet podran ser efectuadas dentro
del horario que tenga establecido BanBif.

24.5. Casos fortuitos o de fuerza mayor: BanBif no sera responsable por los dafios y/o perjuicios que pudiera ocasionar la
ocurrencia de los eventos de retraso, interrupcion o suspensién de la Banca por Internet debido a: (a) Interrupcién o fallas de
sistemas de computo, de red de teleproceso local o de telecomunicaciones, del Internet o sistemas de terceros con los que se
deba interactuar para concretar las transacciones; (b) Actos de gobierno, emergencias nacionales, actos de guerra, terrorismo,
conmocién civil, vandalismo, huelgas o paros locales o nacionales; (¢) Terremotos, incendios, inundaciones u otros similares; (d)
Falta de fluido eléctrico; (e) Actos y consecuencias a que hace referencia el Art. N° 1315° del Codigo Civil.

25. Condicion suspensiva:

El presente contrato surtira efectos una vez realizada la evaluacion crediticia de EL CLIENTE y obtenida la aprobacion del crédito. EL
CLIENTE declara conocery estar de acuerdo en que de no aprobarse el otorgamiento del crédito este contrato no entrara en vigencia.
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